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Uno de los hitos mas resefiables de 2013 ha sido la crisis
de Fagor Electrodomésticos (FED) y el posterior cese de su
actividad. El mercado y su dindmica competitiva no atiende
a razones de naturaleza juridica y tGnicamente juzga a las
empresas por su capacidad de competir en los mercados.

Se trata de una situaciéon inédita, especialmente por la di-
mension del colectivo afectado, en torno a 2.000 socios, ante
la cual ha habido que “inventar” nuevas iniciativas para pro-
poner soluciones de empleo.

Entre tanto, la Corporacién ha centrado su papel en el com-
promiso con el empleo y en la defensa del modelo coopera-
tivo. Respecto al empleo, es remarcable el hecho de haber
reubicado temporalmente en otras cooperativas a mas de
1.000 socios. Es una evidencia tangible de la idoneidad de los
mecanismos de solidaridad, que exigen esfuerzos colectivos
y dosis de generosidad, y que constituyen una forma diferen-
te de afrontar los problemas desde una 6ptica cooperativa.

Por otro lado, las cooperativas asociadas a la Corporacion
reafirman su confianza plena en el Modelo Cooperativo, y
reivindican en tono positivo una forma de hacer empresa di-
ferente, equitativa y solidaria, muy arraigada en la sociedad
y con una trayectoria de varias décadas a sus espaldas. Las
empresas de base cooperativa siguen siendo agentes claves
de generacién de riqueza para nuestro pais. Por lo tanto,

también es tiempo de reivindicar la actualidad de una forma
de gestionar empresas, basada en el protagonismo de las per-
sonas y la cooperacion, y que responde adecuadamente a las
exigencias de los nuevos tiempos.

Sobre la evolucién del resto de cooperativas en 2013, hay
que sefialar que, en conjunto, el ejercicio ha sido relativa-
mente satisfactorio, en un contexto dificil, especialmente en
el area de distribucién debido a la atonia del consumo. La
internacionalizacién y la innovacién han sido los vectores
principales del afio, con un incremento significativo de las
ventas internacionales, que ya representan el 71,1%, y unas
inversiones netas cercanas a los 400 millones. En un escena-
rio de ligero replieque de las ventas (2%), el conjunto de las
cooperativas ha logrado mantener su plantilla, y ha basado
su desarrollo en la positiva evolucién de los principales ratios
de negocio del area financiera y evolucién positiva de la ma-
yor parte de sus negocios industriales.

A partir de ahora, como decia Arizmendiarrieta, es necesario
“mirar hacia adelante”, porque “el mejor sintoma de auténti-
ca vitalidad de una comunidad es su voluntad de superacion”.
Confiemos en que la responsabilidad colectiva, la capacidad
de gestion, el trabajo compartido y la solidaridad intercoo-
perativa sean, una vez mas, las sefias de identidad que nos
permitan proyectarnos al futuro con animos renovados.






EVALUACIONES SEGUN EFQM

ReCOHOCImlentOS a la 8 entidades con Q de Oro y 14 con Q de Plata

Excelencia en la Gestion

Datos a 31 de diciembre de 2013 EVALUACIONES SEGUN MODELO DE GESTION

CORPORATIVO
149 autoevaluaciones realizadas desde el afio
G 2007
3T ;
EMAS ...
. . . CERTIFICACIONES VIGENTES
ﬁ ™ Sistema de gestion de calidad:
Q A= Mas de 100 entidades con ISO 9000
w I :Net
Euskadi W 23 con ISO/TS 105 16949 (Industria del

Automévil), 1 con ISO 9100 (Aeroespacial), 1 con
IS0 13485 (Biomédico)

" Sistema de gestién ambiental:
56 entidades con ISO 14001

4 con IS0 14006 (Ecodisefio)
" Sistema de gestion de la sequridad y salud

en el trabajo:
27 entidades con OHSAS 18000

" Otros sistemas:
2 con BIKAIN (Gestién del Euskera)

1 con ISO 166002 e ISO 166006 (I+D+i y Vigilancia
Tecnoldgica)

1 con EFR (Empresas Familiarmente Responsables)
1 con SA 8000 (Responsabilidad Social)



DATOS BASICOS

MONDRAGON

COOPERATIVAS

1 2 2 DESARROLLO En millones de euros.

B TUAS EMPRESARIAL 2012* 2013 % Var.
ACTIVO TOTAL
RECURSOS propios

8 _EBIDA

FUNDACIONES _Recursos Intermediados LABORAL Kutxa

FONDO PATRIMONIAL LAGUN-ARO
INGRESOS totales

1 VENTAS totales (Industria y Distribucion)
INVERSIONES netas

MUTUA

1 O EMPLEO 2012* 2013 % Var
ENTIDADES
DE COBERTURA PUESTOS de trabajo medios

% de SOCIOS sobre plantilla

de cooperativas Area Industria
1 3 % de MUJERES socias en plantilla
SERVICIOS COOpel’atiVaS
INTERNACIONALES Indice de incidencia o SINIESTRALIDAD

Area Industria

Nota: * Dato homogeneizado
Se puede acceder a los datos bdsicos

de las empresas de MONDRAGON

en la pdgina web www.mondragon-corporation.com



PARTICIPACION 2012* 2013 % Var.

CAPITAL SOCIAL de los
socios trabajadores

N° SOCIOS TRABAJADORES
en Organos de Gobierno

SOLIDARIDAD 2012* 2013 % Var.

RECURSOS destinados
a actividades de contenido social

N° ALUMNOS
en centros educativos

GESTION AMBIENTAL 2012* 2013 % Var

Ne certificaciones
ISO 14000 vigentes

N° certificaciones
en ECODISENO

APUESTA DE FUTURO 2012* 2013 % Var.

% recursos destinados a I+D
s/V. Afiadido Area Industria

N° de CENTROS TECNOLOGICOS
y Unidades de I+D

Ne total de INVESTIGADORES
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LABORAL Kutxa tuvo unos ratios
de solvencia, liquidez, eficiencia y
rentabilidad destacados.




El sector bancario ha seguido avanzando segiin lo previsto en
su intenso proceso de reforma. Como consecuencia de estas
medidas, se ha reforzado el capital, la liquidez y la eficiencia
del sistema financiero.

A pesar de estas medidas, el ejercicio 2013 ha sequido sien-
do muy dificil para el sector bancario, caracterizado por un
descenso generalizado en los volimenes de negocio, tipos de
interés en minimos histéricos, altos niveles de morosidad y la
continuidad del proceso de reestructuracion del sector, y como
consecuencia, numerosas exigencias regulatorias y continuan-
do la reduccién de la capacidad instalada y el empleo.

LABORAL KUTXA

Para el sector bancario el ejercicio 2013 ha sequido siendo
muy dificil, caracterizado por un descenso generalizado en
los volimenes de negocio, tipos de interés en minimos histé-
ricos, altos niveles de morosidad y la continuidad del proceso
de reestructuracién del sector, y como consecuencia, nume-
rosas exigencias regulatorias y continuando la reduccién de
la capacidad instalada y el empleo.

Dentro de este entorno de mercado tan poco propicio, LABO-
RAL Kutxa ha cumplido los objetivos fijados para el primer
afio de andadura como nueva cooperativa tras su fusién con
Ipar Kutxa y ha obtenido un resultado notable, mostrando
unos ratios de solvencia, liquidez, eficiencia y rentabilidad
destacados.

Durante 2013 LABORAL Kutxa ha concluido los procesos de
integracion del negocio financiero de las dos cooperativas,
pero también el de la red comercial de seguros, contando en
sus oficinas con una red de mas de 200 especialistas en sequ-
ros que permite ofrecer, a sus 1.215.000 clientes un servicio
especializado tnico en el sector financiero estatal.

En la gama de productos y servicios, es relevante los avances
en la relacién multicanal, con 250.000 clientes activos en
banca online y 110.000 en banca por teléfono movil. Para
las empresas, en 2013 se ha asentado definitivamente la red
especializada, con 12 oficinas para Pymes y 3 centros de
Banca Corporativa, continuando el desarrollo de la politica
de alianzas internacionales para apoyar a las pymes en sus
procesos de internacionalizacién, habiendo cerrado acuerdos
con entidades financieras de Estados Unidos, Canada, Europa
central y paises del Este, entre los cuales se encuentra Rusia.

En el balance de situacién a 31 de diciembre de 2013, los
activos totales de la nueva Entidad fusionada ascendian a
24.364 millones de euros, destacando entre sus partidas los
Fondos Propios, que ascienden a 1.442 millones, y el Patri-
monio Neto, que alcanza los 1.569 millones. De este modo, el
coeficiente de solvencia asciende al 12,92%, posicionandose
una vez mas entre los mas elevados del sector financiero,
y con un amplio margen respecto a las exigencias legales,
situadas actualmente en el 8%.

Los recursos intermediados de clientes que incluyen los de-
positos en balance y los saldos captados en figuras fuera de
balance, han aumentado un 3,8% en el afio, muy por encima
de las expectativas mas optimistas.

Por su parte, la inversion crediticia se cuantificaba al finali-
zar el afio en 16.163 millones de euros, estando frenado su
crecimiento por la contraccién en la capacidad de endeuda-
miento de familias y empresas.

Asimismo, el deterioro de la actividad econdémica ha hecho
que el control de la morosidad haya vuelto a ser otro reto del
ejercicio, de modo que el indice de morosidad se ha situado
al cierre del ejercicio en el 9,68%, cifra que se compara muy
favorablemente con los ratios habituales en el sector.

En cuanto a los resultados, la aplicacién rigurosa de politicas
de contencién de costes y eficiencia ha permitido soportar
la presion en los margenes y en los volamenes de negocio
derivados de la debilidad de la economia, alcanzando los ni-



LABORAL KUTXA

veles de rentabilidad previstos. En concreto, los resultados
del ejercicio han alcanzado los 104,3 millones de euros.

A esta destacada cifra final ha contribuido que las necesida-
des de dotaciones del ejercicio, con ser importantes, en total
140,4 millones, han sido considerablemente inferiores a las
realizadas en afios anteriores, como consecuencia de los im-
portantes saneamientos de ejercicios precedentes realizados
con unos criterios de maxima prudencia.

Como indicador clave de la relacion entre los costes de ex-
plotacidén y los ingresos obtenidos por la entidad, el ratio de
eficiencia, se ha situado en el 46,6%, a un buen nivel que
se compara favorablemente con el de otros bancos de mayor
dimension.

Durante el pasado ejercicio, LABORAL Kutxa, ha sequido
reforzando su apuesta por el medioambiente, la biodiversi-
dad y el desarrollo sostenible, merced a la firma de diversos
acuerdos y el apoyo prestado a varias iniciativas vinculadas
con el medio rural. En este ambito, destaca la renovacion del
convenio con el Centro de Gestion LORRA, para dar cobertura
financiera a mas de 4.000 productores rurales; la participa-
cién en Hazilur, fondo para la creacion de empresas donde
la cooperativa de crédito vasca participa junto al Gobierno
Vasco y la Federacion de Cooperativas Agroalimentarias de
Euskadi; y, en el ambito internacional, es resefiable el papel
de LABORAL Kutxa como parte del Foro Rural Mundial, que
ha logrado la designacién por parte de Naciones Unidas del
afio 2014 como “Afio Mundial de la Agricultura Familiar”.

Fundacion Gaztempresa, el proyecto social de LABORAL Ku-
txa para la creacién de empresas en régimen de autoempleo,
ha adquirido un papel de primer orden en momentos de crisis
como el actual, ya que mediante la financiacién a los em-
prendedores, el asesoramiento y la tutela en sus primeros
pasos para ayudar a la consolidacién de los proyectos, ha
incidido muy positivamente en la regeneracion del tejido
econdmico y social de la CAV y Navarra. Asi, durante el pa-
sado ejercicio 2013 se crearon 458 puestos de trabajo directo
en las 265 microempresas que se constituyeron durante el

ano. Cara al 2014, el reto marcado es duplicar las cifras del
pasado ejercicio en cuanto al nimero de empresas y empleos
creados.

Créditos a Clientes

2012 2013

16.502 15.835

mill. € mill. €

Recursos Intermediados
2012 2013

16.524 17.160

mill. € mill. €

Activos Totales
2012 2013

24.613

24.364

mill. € mill. €

Durante el pasado ejercicio LABORAL Kutxa ha recibido las
correspondientes revisiones por parte de las principales agen-
cias de rating. Como resultado de ello, la agencia Moody's
confirmé su rating y Fitch Ibca lo ha mejorado recientemen-
te, poniendo en valor especialmente los niveles de solvencia
y liquidez de la Entidad, asi como la destacada calidad de sus
activos teniendo en cuenta el entorno econémico actual, y
afirmando que todo ello es consecuencia de la adecuada ges-
tién de los riesgos de la Entidad. También destac6 las sélidas
coberturas de riesgo y los procedimientos de seguimiento
con los que cuenta la Entidad, manifestando que es adecuado
el nivel de provisionamiento de sus riesgos problematicos.



LAGUNARO, EPSV

El colectivo de mutualistas de LagunAro EPSV esta formado,
en su mayor parte, por los socios de las cooperativas que
componen MONDRAGON. LagunAro EPSV centra su actividad
en la proteccion social de este colectivo y de sus familiares
beneficiarios, con un alcance similar al del Sistema Pablico
de la Seguridad Social.

A 31 de diciembre de 2013, dicho colectivo de mutualistas
activos ascendia a 29.186 personas, integradas en 141 coope-
rativas, 345 mutualistas menos que el afio anterior.

Las prestaciones de Jubilacién, Viudedad e Incapacidad Per-
manente, cuya cobertura se ha de garantizar durante dila-
tados periodos de tiempo y para un importante nimero de
mutualistas, se financian mediante la constitucién de las
oportunas provisiones que garantizan las correspondientes
pensiones.

Al concluir el ejercicio 2013, la cifra de pensionistas ascendia
a 11.448 personas, 519 mas que al cierre de 2012, habiendo
ascendido el importe total que se les ha abonado por estos
conceptos a 146 millones de euros, un 8,38% mas que el afio
anterior.

Estas prestaciones de capitalizacion se garantizan mediante
un Fondo Patrimonial, que, al cierre de 2013, se elevaba a
5.205 millones de euros, una vez aplicados los rendimientos
y los ajustes de valor registrados al cierre del ejercicio. En
relacion con el afio anterior, el Fondo Patrimonial ha aumen-
tado en 329 millones de euros, lo que supone un incremento
porcentual del 6,75%.

El afio 2013 ha sido muy positivo en general para los merca-
dos financieros, con subidas de las bolsas apoyadas por los
signos de mejora de las economias mds desarrolladas, espe-
cialmente EE.UU. En este contexto, los resultados obtenidos
por la gestion de las inversiones realizadas por LagunAro
EPSV pueden considerarse como muy positivos, en la medida
en la que la rentabilidad final del afio ha sido del 7,47 % y
se ha mantenido el Margen de Solvencia (10,0%) muy por
encima del minimo legal exigido del 4,00%.

El importe de las Prestaciones de Reparto, que cubren las
prestaciones a corto plazo, ha ascendido durante 2013 a 77
millones de euros, siendo la prestaciéon de Ayuda al Empleo
la que mayores recursos ha requerido. Dicho importe se ha
destinado principalmente a:

e Incapacidad Temporal: 28,5 millones de euros
(37% del total).
¢ Ayuda al Empleo: 30,5 millones de euros
(40% del total).
e Asistencia Sanitaria: 13,5 millones de euros
(18% del total).
® Resto (Auxilios y Prestaciones Familiares): 4,5 millones de euros
(5% del total).

El gasto de la prestacion de Incapacidad Temporal ha dismi-
nuido en 2013 debido a la evolucién descendente de la tasa
de absentismo, que ha pasado del 4,68% en 2012 al 4,42% a
cierre de 2013.

En cuanto a la prestaciéon de Ayuda al Empleo, el gasto ha
alcanzado la cifra de 30 millones de euros en 2013, muy
por encima de lo esperado, debido a la entrada en concurso
de acreedores y cese de actividad en la parte final del afio
de una Cooperativa tan significativa como Fagor Electrodo-
mésticos, habiéndose generado en el ejercicio un déficit de
11 millones que ha sido cubierto con el Fondo generado en
ejercicios anteriores. Pese a esta reduccién, el Fondo sigue
manteniendo un saldo acumulado de 26,76 millones de euros
para afrontar los proximos ejercicios, para los que se prevé
que el gasto siga siendo elevado.

A lo largo del afio, se han alcanzado 299 soluciones de carac-
ter definitivo a mutualistas excedentes, siendo la Reubica-
cién Definitiva (88) y la Prejubilacién (171) las modalidades
mas utilizadas.



SEGUROS LAGUN ARO

Seguros Lagun Aro ha alcanzado en el afio 2013 unos benefi-
cios ordinarios antes de impuestos de 23,2 millones de euros,
lo cual supone un incremento del 15,4% sobre el afio ante-
rior. En este periodo la compaiiia de seqguros ha alcanzado
una facturacién de 185 millones, lo que representa un 4% de
incremento respecto al anterior ejercicio.

Sobre el total de la facturacion, 111,3 millones corresponden
a Seguros Lagun Aro, S.A. (un descenso de 5,4% con respecto
al 2012) y 73,3 millones corresponden a Seguros Lagun Aro
Vida S.A. (un incremento del 19,3 % con respecto al 2012).

El contexto de debilidad econdémica en el conjunto del estado
y la gran competencia entre las asequradoras, ha propiciado
una disminucién generalizada de la facturacién fundamen-
talmente en el ramo de Automoévil, debido a un importante
descenso en la prima media.

Para Sequros Lagun Aro, el descenso en este ramo ha sido del
7,8% frente al afio anterior, mientras que el ramo de Hogar
ha obtenido un incremento del 1,4%, lo que supone estar
por encima de los datos sectoriales. El ratio combinado, que
compara los ingresos por primas con la suma de costes y
siniestralidad se ha situado en un destacado 84,4%, con una
mejora de 4 puntos con respecto a 2012.

El incremento en Seguros Lagun Aro Vida S.A. ha sido debido
principalmente al ramo de Ahorro, con un crecimiento del
26,7% con respecto al afio anterior, al igual que Vida Riesgo
que ha obtenido un incremento de 2,6%, mejorando también
los datos del sector.

Por otro lado, el Margen de Solvencia en Seguros Lagun Aro
en 2013 ha sido del 257,6%, con una mejora de 47 puntos
respecto al afio anterior.

Los factores que han contribuido a la consecucion de estos
resultados son los siguientes:

® La nueva estrategia del Grupo Laboral Kutxa, primera
entidad financiera en desarrollar el verdadero concepto
“Bancaseguros”, integrando para ello la red comercial de
directo de Seguros Lagun Aro en sus sucursales y prestan-
do servicio en 365 de las mismas con un gestor especialista
en seguros.

e La buena evolucién de la rentabilidad del canal de me-
diacion.

® Desde el area técnica, la mejora significativa producida
en el ambito de la siniestralidad.

e La alta calidad en la prestacion del servicio, productos
competitivos, y la cercania a sus canales de venta.

e Y por altimo, desde el punto de vista de la gestion in-
terna, la reduccién de gastos, y la puesta en marcha de
procesos de mejora de eficiencia.

Estos datos, refuerzan el compromiso adquirido para mante-
ner el liderazgo en el Pais Vasco y Navarra, y crecer de mane-
ra rentable y sostenida en el resto de Espafia. Y en linea con
ello, a finales del afio 2013 Seguros Lagun Aro fue elegida
como la compaiiia que presté un “Mejor Servicio de Atencién
al Cliente” dentro del sector.

Por dltimo, a inicios de afio ha sido aprobado el nuevo Plan
Estratégico 2014-2017 que marcara las lineas a sequir en los
proximos afios y que esté basado en una consolidacién de las
nuevas estrategias puestas en marcha recientemente tanto
en Bancaseguros como en el canal Mediaci6n, asi como en la
mejora de la eficiencia interna y de la rentabilidad.






INDUSTRIA ooy

MONDRAGON llega a las 122 filiales
productivas en el extranjero.




2013 ha sido un afio de afianzamiento de la economia mun-
dial con un incremento del PIB del 3%, si bien el diferencial
de las tasas de crecimiento entre las economias emergentes
(+4,7%) y las economias avanzadas (+1,3%) se ha reducido
practicamente a la mitad en los Gltimos 4 afios.

En lo que respecta a la evolucion de las economias de la Eu-
rozona y Espafia en el ejercicio 2013, cabe sefialar que han
seguido sumidas en crecimientos negativos (-0,5% y -1,2%,
respectivamente) aunque han manifestado una progresién
favorable en relacién a 2012 (-0,7% y -1,6%).

Asimismo, 2013 quedara registrado en la historia del grupo
cooperativo como el afio en el que Fagor Electrodomésticos,
primera cooperativa industrial del grupo, ces6 en su activi-
dad.

En este contexto, el Area de Industria de MONDRAGON ha al-
canzado una cifra total de ventas de 4.796 millones de euros,
lo que supone en términos homogéneos un incremento del
1,5% respecto a la facturacién alcanzada en 2012.

La apuesta estratégica por la internacionalizacion se conso-
lida, tras alcanzar unas ventas de 3.411 millones de euros en
los mercados exteriores, con un incremento del 6,7% sobre el
ano anterior. En consecuencia, la cuota de las ventas inter-
nacionales sobre las totales ha ascendido hasta el 71,1%, con
un aumento de 3,4 puntos respecto a 2012.

Otro aspecto a resefiar es el asentamiento en los mercados
exteriores, con la puesta en marcha y consolidacién de cen-
tros productivos en China, India, EEUU, Brasil, México, Ara-
bia Saudi y Rusia, elevandose ya a 122 el ntimero de implan-
taciones en el extranjero. En este sentido, hay que destacar:

® Concesiéon a MONDRAGON por parte de la Camara de Comer-
cio de Espafia del “Premio Dragon Empresarial”.

e Avance significativo de Fagor Ederlan, Batz y Cikautxo con
sus recientes implantaciones.

® DanobatGroup constituye una joint venture con la empresa
china estatal del sector del ferrocarril, “Febrero Siete”.

e Tmplantacion de Mondragon Assembly en el Parque Indus-
trial de Kunshan.

e MONDRAGON culmina su implantacién en el Parque Indus-
trial de Shirwal, en Pune.

e Compra por parte de Cikautxo a su socio Taurus de la par-
ticipacion en la joint venture.

e Acuerdo de colaboracién firmado por Mondragon Unibersi-
tatea con el “College of Ingeneering” de Pune.

e Apertura por parte de LKS Ingenieria de 3 nuevas oficinas.

e Puesta en marcha de Cikautxo USA.
e Desarrollo de Mondragon Lingua USA.

¢ Orona adquiere AMG Elevadores, cuarto grupo empresarial
del sector de la elevacién en Brasil.

e Creacion de Mondragon Assembly do Brasil.

MEXICO

e Mondragon Unibertsitatea compra la Universidad UCO de
Querétaro.

e Cikautxo se instala con planta productiva.



ARABIA SAUDI

e Alecop logra la concesién de la gestién de un centro de
formacién en Arabia Saudi: MONDRAGON Muhayil Asir Colle-
ge of Excellence.

e Concentracién de la actividad de 14 cooperativas en las
oficinas corporativas de MONDRAGON Rusia.

Las inversiones acometidas han quedado cifradas en 305 mi-
llones de euros, lo que representa un incremento del 3,9%
sobre las realizadas en 2012.

Un afio mas, MONDRAGON sigue apostando por la innovacién,
y como muestra de ello cabe sefialar:

® 1.679 personas con dedicacién exclusiva a la investiga-

cion en el conjunto de los quince centros especializados en
tecnologias diversas, asi como Mondragon Unibertsitatea y
las cooperativas industriales.

e 136 millones de euros destinados a I+D.

¢ 628 millones de euros de ventas en productos y servicios
no existentes cinco afios antes.

Es destacable también en este apartado, la apertura en sep-
tiembre de Orona Ideo Innovation City, en el que se aplicaran
tecnologias punteras en transporte vertical, sostenibilidad
y gestion eficiente de la energia y con el que Orona se con-
vierte en un referente europeo de ecoeficiencia energética.

En lo que respecta a la promocioén de nuevos negocios, MON-
DRAGON Eko ha desplegado una intensa prospecciéon de

oportunidades industriales en el ambito de las energias re-
novables que ha dado lugar a la identificacion de algunas
potenciales nuevas lineas de actividad, como es el caso de
forja o el desarrollo de equipos para la limpieza sin agua de
paneles fotovoltaicos.

Asimismo, se ha completado una red de networking en inter-
emprendizaje a nivel europeo e internacional, que ha permi-
tido el analisis y canalizacion de mas de 100 oportunidades
para las cooperativas en el ambito de la economia verde.

Ademas, se ha consolidado el foro MONDRAGON Green Com-
munity, en el que participan 25 cooperativas que comparten
una red virtual donde se ponen en comdn y analizan las
distintas oportunidades en este ambito.

Por lo que respecta a MONDRAGON Health, contintia con su
estrategia de apoyo a las empresas cooperativas para el desa-
rrollo de nuevas actividades en el sector de la Salud.

Respecto a los proyectos en marcha en este sector, cabe su-
brayar los siguientes:

GSR, que ha iniciado su expansién a Navarra con la adqui-
sicién de tres nuevas residencias para el cuidado de mayo-
res. Ademas, el programa de Teleasistencia con el Gobierno
Vasco ha crecido hasta atender a 31.000 ciudadanos.

BEXEN CARDIO (0SATU), que ha desarrollado y lanzado al
mercado nuevos equipos de desfibrilacion.

BEXEN MEDICAL (OIARSO), que continda con su estrate-
gia de expansion internacional y ampliacion de catalogo
de productos.

CIKAUTX0 MEDICAL, que continfia con su estrategia de
especializacion en materiales de silicona para uso médico.

FAGOR HEALTHCARE, que prosigue con el despliegue de
ventas del equipo de blisterizado de medicamentos.



KIRO ROBOTICS, que confirma el éxito del proyecto téc-
nico de Kiro Oncology, equipo hospitalario de preparaciéon
automatica de medicamentos para el tratamiento de enfer-
mos de cancer.

MONDRAGON UNIBERTSITATEA, que ha estrenado el pri-
mer curso de Ingenieria Biomédica.

Por lo que respecta a la rentabilidad del Area Industria en
2013, el Ebitda alcanzé los 517 millones de euros, cifra que
representa un 10,8% de la cifra de ventas del area.

En lo que se refiere al empleo, el total del personal medio en
el Area Industria durante el afio ha sido de 30.901 personas,
de los cuales, 11.012 se encontraban trabajando en fabricas
y delegaciones ubicadas en el exterior.

En el capitulo de la formacién, durante el pasado afio se
destinaron 7,8 millones de euros a este fin, repartidos en di-
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versos programas tanto de indole técnica como socioempre-
sarial. Como aspectos destacables cabe resaltar la Formacion
Cooperativa recibida por 2.697 personas, y la Formacién en
Liderazgo y Trabajo en Equipo recibida por 347 directivos.

En el area de seguridad y salud laboral, la reduccién del in-
dice de siniestralidad sigue siendo un objetivo primordial,
habiendo quedado el indicador del ntimero de accidentes por
cada 1.000 operarios en 30,95, con un significativo descenso
cercano a los 3 puntos respecto al afio anterior. En este cam-
po, también debe resefiarse que 20 cooperativas industriales
poseen el certificado de Sistemas de Prevencion de Riesgos
Laborales de acuerdo con el referente OSHAS.

Finalmente, comentar que en relacién con la responsabilidad
social de las cooperativas, y la preocupacion por la correc-
ta conservacion de nuestro entorno, son ya 56 cooperativas
las que cuentan con certificados IS0-14000 sobre calidad
medioambiental.
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Eroski ha apostado por ;.
la mejora de precios y las
promociones a sus clientes. EI--. 4




Esta Area esta compuesta por el Grupo Eroski, cuya actividad
principal es el comercio minorista, siendo la sociedad prin-
cipal Eroski, S. Coop., vy por Erkop, cooperativa de sequndo
grado integrada por cinco cooperativas del sector agroali-
mentario, junto a sus sociedades participadas.

La coyuntura econémica y su enorme influencia en los ha-
bitos de consumo han marcado nuevamente el ejercicio de
Eroski, que ha centrado su labor en estar cerca de los con-
sumidores para facilitarles la vida y contribuir a su ahorro,
tratando de paliar la contencién del consumo y tendencia a
la compra de productos de menor valor afiadido.

Por eso, se han destinado los principales esfuerzos a optimi-
zar la propuesta de valor a los clientes, mejorando los precios
de los productos y ofreciendo nuevas promociones para ayu-
darles a ahorrar. Asi, una de las principales apuestas de Eros-
ki en 2013 ha sido la reduccién de los precios. Para ello ha
invertido mas de 79 millones de euros que se han destinado
a generar ofertas y promociones en todo tipo de productos.

El cuidado de la salud y el bienestar de los consumidores es
otro de los principales ejes de Eroski, por ello, durante el
pasado ejercicio ha sequido profundizando en su propuesta
de productos mas saludables. En 2013 Eroski ha finalizado el
desarrollo de los primeros prototipos de la VII Gama (comida
preparada rica, sana, y tradicional, pero que a su vez es facil
y rapida de cocinar, divertida y que permite la interactividad
con los consumidores) que fueron muy bien recibidos por
trabajadores de Eroski y que les concedieron una nota de 8
sobre 10. Consecuencia de ello es que se ha planteado una
prueba piloto en 10 tiendas en el sequndo trimestre de 2013.

La innovacién sigue siendo una constante en Eroski, presen-
te en toda su actividad, desde las plataformas de distribucién
hasta las tiendas, pasando por los productos y los equipos
de trabajo. A lo largo de 2013 destacan los avances en la
automatizacién de las Plataformas Logisticas de Mallorca y
Elorrio y, en el ambito comercial, y como continuacién al
lanzamiento del nuevo modelo de Hipermercado realizado en
2011 en Zarautz, 2013 ha sido el afio del inicio de la exten-

sion del nuevo modelo de Supermercado que ha visto la luz a
primeros de 2013 en Serafin Olave y de la transformacién de
los hipermercados de Garbera, Abadifio y Albacete.

En el ambito del desarrollo medioambiental, y una vez con-
firmadas las expectativas de la tienda Cero Emisiones de
Ofiati con una reduccién del consumo eléctrico del 60%, se
ha iniciado el proyecto de construccién de una versién avan-
zada que permitira el autoabastecimiento del 100% de sus
necesidades energéticas.

La propuesta consiste en combinar las medidas de ecoefi-
ciencia testadas en la tienda de Ofiati junto con la imple-
mentacion de la novedosa tecnologia de Trigeneraciéon que
permite obtener frio y electricidad a partir del calor de com-
bustion de la biomasa. Para hacer realidad el proyecto que se
extiende hasta el final de 2016, Eroski lidera un consorcio en
el que se han integrado CENER (Centro Tecnolégico de Pam-
plona) y tres empresas especialistas en trigeneracién (Apina,
Rank y Girasolar), contando con el respaldo directo de la UE
a través del programa LIFE+.

Dentro de su colaboracién con la comunidad destaca el apo-
yo a las economias regionales. En 2013 Eroski ha seguido
trabajando a favor del producto local. Para ello, se han in-
crementado los acuerdos con administraciones, Cofradias,
Denominaciones de Origen y otras instituciones. Destaca el
acuerdo alcanzado con el Departamento de Desarrollo econé-
mico y Competitividad para el impulso de los productores y
productos alimentarios de Euskadi. Este acuerdo contempla
la puesta en marcha de mas de 20 actuaciones con los dife-
rentes sectores agroalimentarios que se irdn materializando
a lo largo de 2014. También se han organizado eventos para
impulsar estos productos locales y se han celebrado encuen-
tros regionales en los que se ha analizado la situacién de los
diferentes sectores, la politica de gestion de lo local de Eros-
ki y la forma de generar oportunidades por ambas partes.

En su conjunto, el Area Distribucion ha registrado unas ven-
tas brutas totales de 6.786 millones de euros en 2013, con
una reduccion del 4.3% en relacién al ejercicio precedente.



En lo que se refiere a la rentabilidad, el Grupo Eroski ha
cerrado el ejercicio 2013 con un resultado neto de -102 mi-
llones de euros, lo que supone reducir las pérdidas del ejerci-
cio anterior en un 15,7%. El resultado operativo (sin efectos
financieros y provisiones, es decir, la actividad ordinaria),
refleja un beneficio de 41.4 millones de euros, multiplican-
do por 6.5 los del ejercicio anterior. El Ebitda incrementa
ligeramente hasta los 269 millones de euros. La prevision de
una débil recuperacion del consumo durante los préximos
afos ha llevado a Eroski S.Coop., matriz del Grupo, a realizar,
en un ejercicio de prudencia, una cuantiosa provisién por
deterioros en las Sociedades Participadas. Tras esta fuerte
dotacion, Eroski, S. Coop. contabiliza un resultado de -168
millones de euros, a pesar de mantener un Resultado Econé-
mico positivo de 94.8 millones de euros, resultado acorde con
afos anteriores, a pesar del desfavorable entorno econémico.

En el capitulo de Inversiones EROSKI impulsa actualmente la
transformacién de sus tiendas a un nuevo modelo comercial
“contigo”. Cuenta ya con 40 tiendas “contigo”, 7 hipermer-
cados y 33 supermercados, que alcanzan en conjunto una
inversién de 17 millones de euros.

Respecto al Empleo 36.432 personas trabajan en EROSKI, de
los cuales 12.295 son socios trabajadores. Ademas, EROSKI
cuenta con una red que supera los 400 supermercados fran-
quiciados, lo que supone 1.700 puestos de trabajo adicionales.

Por su parte, las cooperativas de Erkop, con Ausolan a la
cabeza, han alcanzado en 2013 una facturacién de 202 mi-
llones de euros, con una plantilla integrada por 7.520 traba-
jadores y unos resultados positivos de 19 millones de euros.
A pesar del embate de la crisis el sector agroalimentario esta
aguantando razonablemente. En la actividad de restauracion,
a pesar de sequir estancados en el consumo, el ejercicio ha
sido brillante, superando todos los objetivos previstos. Se
han adquirido 3 Sociedades (Cataluiia, Castilla Ledn, y Astu-
rias) y se ha iniciado la expansion del negocio de limpieza.



) B
%df:bur de /o sano
0% Untsyen zaporea

i Ij
I ]
y
i




CONOCIMIENTO

El conjunto de las cooperativas tiene
467 familias de patentes vigentes.




El afio 2013 ha sido un afio muy activo en lo que a Innova-
cién se refiere. Se han desarrollado nuevos contenidos, pro-
cesos y elementos de gobernanza en el marco del Modelo
de Innovacién Corporativo M4FUTURE. El Plan de Ciencia y
Tecnologia Corporativo 2012-15 ha avanzado segin estaba
previsto, generando nuevos conocimientos en las areas estra-
tégicas definidas, lo que permitira a futuro seguir renovando
nuestra cartera de negocios.

La Corporacién MONDRAGON ha seguido impulsando la in-
ternacionalizacién de I+D, abriendo una Oficina Corporativa
en Bruselas. Esta iniciativa apoyard de manera importante
el desarrollo de proyectos colaborativos a nivel europeo con
agentes de referencia, y al mismo tiempo propiciara una ma-
yor colaboracién con la Comisién Europea a la hora de definir
politicas y planes de actuacion.

El programa BAC (Business Acceleration Center), dentro del
Centro de Promocién, ha desplegado una intensa actividad,
promoviendo el desarrollo de nuevos negocios basados en la
inter-cooperacion.

MONDRAGON Health y MONDRAGON Eko han sequido traba-
jando en el desarrollo de nuevas empresas en los entornos
estratégicos de Salud y Sostenibilidad, propiciando la gene-
racion de nuevos puestos de trabajo.

Por ltimo, cabe resaltar, como se vera a continuacién, los
avances producidos en la red interna de Centros Tecnoldgicos
y Unidades de I+D empresariales, asi como los nuevos progra-
mas educativos de Mondragon Unibertsitatea.

CIFRAS I+D+i

Negocio

% gastos totales
en I+D sobre
ventas totales

Gastos
totales I+D

% gastos totales en I+D
sobre valor afiadido

136 |2,85%|8,48%

Total de familias de
patentes vigentes a
finales de afio

Ventas en productos/servicios
nuevos (no existentes hace 5 afios)

Educacién Superior (Curso 2012/2013)

1 3Grados

Lineas de
doctorado

4.011

Alumnos matriculados

4 Facultades

Escuela Politécnica Superior,

Ciencias Empresariales,

Humanidades y Ciencias de la Educacién,
Ciencias Gastrondmicas

Programas master
universitarios

3 de ellos dobles
diplomas Gastronémicas




Investigacion y tecnologia

3 12 3

Centros Unidades
tecnologicos | de I+D

Lineas de
doctorado

1.679

Investigadores a
tiempo completo

Programas master
universitarios

3 de ellos dobles diplomas

Otros

Plan de Ciencia y Tecnologia MONDRAGON:
5 lineas de actividad estratégica

SIE _ Servicio de Informacioén Estratégica:
500 usuarios

Red Social Elkarbide
para el emprendimiento colaborativo: 426 usuarios

BAC _ Business Acceleration Center.
Centro para el emprendimiento interdivisional

Lanzamiento de nueva
web corporativa “Innovative Thinking”

MONDRAGON: secretaria técnica de la plataforma
tecnoldgica esparfiola de Fabricacion Avanzada MANU-KET

CENTROS TECNOLOGICOS Y UNIDADES
DE I+D EMPRESARIALES

FAGOR AOTEK, dedicado a la Automatizaciéon y Optica, tiene
como objetivo lograr un nivel de excelencia en las tecnolo-
gias integradas en los productos desarrollados y fabricados
por Fagor Automation: controles numéricos, reguladores,
motores y sistemas de visualizacion y captacién de posicion.

En 2013 Fagor AOTEK participd, entre otros, en proyectos
de investigacién en colaboracién como Power-OM, proyecto
europeo perteneciente al FP7, que trata de conseguir la opti-
mizacién, basada en el consumo de energia, de la fiabilidad,
operaciéon y mantenimiento de las maquinas-herramientas;
HHDMM, proyecto CDTI integrado para el desarrollo de una
fresadora hibrida de alta dinamica; FORE, proyecto pertene-
ciente al programa INNPACTO que trata de conseguir la graba-
cién y lectura de reticulas patron sobre substratos metalicos;
proyectos PROFUTURE II, INPRORET e INPRORET II, dentro
del programa ETORTEK y en colaboracién con el CIC MARGU-
NE, para la investigacion en nuevos procesos de mecanizado,
mas precisos, rapidos y energéticamente eficientes, y el de-
sarrollo de maquinas-herramientas no convencionales, por-
tables, precisas y que se adaptan a la geometria de la pieza a
mecanizar; proyectos ECOFAB e IMAGHINE sobre el consumo
racional de energia y la incorporaciéon de modulos inteligen-
tes en las maquinas-herramientas, ambos pertenecientes al
programa ETORGAI, y en el proyecto “Sistemas embebidos
modulares de alta confiabilidad y escalabilidad, que eliminen
las dependencias de plataformas hardware y sistemas opera-
tivos” dentro del programa SAIOTEK.

CIKATEK es una unidad de I+D empresarial incluida en la
Red Vasca de Ciencia y Tecnologia, especializada en la inves-
tigacidén, desarrollo e innovacién de materiales, tecnologias y
productos poliméricos (cauchos, termoplasticos y TPEs) para
las funciones de anti-vibracién, estanqueidad y conduccién
de fluidos. Su actividad se centra en 3 sectores: automocion,
electrodoméstico y médico. En 2013 Cikatek ha desarrollado
20 proyectos de I+D y ha participado en proyectos colabo-
rativos en el entorno nacional e internacional trabajando
estrechamente con empresas lideres a nivel mundial en el



desarrollo de nuevos materiales poliméricos. Sus principales
lineas de investigacién estan orientadas al aligeramiento y la
investigacion de “smart materials”.

CS CENTRO STIRLING es la Unidad de I+D+i empresarial al
servicio, principalmente, de las empresas de la Divisién de
Componentes. Esta especializado en disefio y optimizacion
de producto asi como en la fabricacién y ensayo de prototi-
pos en torno a la generacién y uso racional y sostenible de
la energia en el entorno del hogar. En 2013 tuvo una cifra de
ventas un 5% superior a la de 2012.

De la actividad de 2013 cabe resaltar, en el ambito local, la
actuacién conjunta con Grupo Fagor, Fagor Ederlan e ISEA,
bajo el paraguas del BAC, para la basqueda de nichos rele-
vantes para el lanzamiento de alguna nueva actividad en la
energizacion de lugares remotos o de dificil acceso.

En el ambito autonémico, contintia por tercer afio el desarro-
llo de sistemas de calefaccion y cogeneracion con la biomasa
como combustible, en colaboracién con Orkli, Tifell, Giroa e
IK4-Tkerlan. En el ambito europeo, cabe destacar la finaliza-
cién del proyecto EFFTHEAT destinado a desarrollar sistemas
de climatizacién con la geotermia como eje principal.

Por tltimo, es resefiable el hecho de que Stirling Interna-
tional haya apuntado a CS Centro Stirling como organizador
del ISEC (International Stirling Engine Conference) en 2014.

EDERTEK ha cumplido 10 afios y desde su fundacién en 2003
su objetivo principal ha sido dar respuesta a las necesidades
de innovacién tecnoldgica de Fagor Ederlan Taldea. Para ello
cuenta con tres areas de actividad centradas en la investi-
gacién en nuevos materiales y procesos y en el desarrollo de
nuevos componentes para el sector de automocion.

A lo largo de 2013 se ha avanzado en diferentes proyectos
de innovacién.

En el area de Innovacion orientada a mercado, cabe subra-
yar algunos proyectos en fase de definicion del modelo in-
dustrial, como son los discos de freno bimetales, las piezas
estructurales y el bloque de motor open deck en aluminio.

Respecto a la innovacion orientada a producto, procesos y
materiales, se ha avanzado en proyectos orientados a la me-
jora de calidad del metal en las fundiciones o a la reduccién
de los tiempos de fabricacion dentro de los diferentes proce-
sos productivos.

Ademas, se ha seguido avanzando en el disefio del nuevo
sistema de Vigilancia Tecnoldgica.




ETIC. Durante 2013 ha continuado su proceso de transfor-
macién, pasando de ser un centro experto en tecnologias
embebidas a centrar su expertise en todos los ambitos tecno-
logicos en torno a las Smart Cities. Por tanto, ETIC desarrolla
soluciones TIC en dominios como los Sistemas Inteligentes,
los interfaces naturales (voz, gestos, tactil), el Cloud Compu-
ting, el Business Intelligence y el Big Data, los dispositivos
moviles (Tablets y Smartphones), etc.

IK4-IDEKO, es un Centro Tecnoldgico especializado en tec-
nologias de fabricacién y produccién industrial. En 2013, y a
pesar de la delicada situacién que el entorno socioeconémico
viene sufriendo, el Centro alcanzo la cifra de 8,8 millones de
euros de ingresos. La colaboracién con empresa se ha man-
tenido estable en 2013, no en vano el 60% de sus ingresos,
5,3 millones de euros, provienen de proyectos bajo deman-
da mientras que el 40% restante, 3,5 millones, responden a
proyectos de investigacién para diferentes administraciones
piblicas.

En 2013 IK4-Ideko registré 16 publicaciones en revistas SCI
(Science Citation Index), y se desarrollaron y depositaron
dos nuevas patentes: una PCT relacionada con la tecnologia
de eliminacién de vibraciones y una segunda europea orien-
tada al sector salud.

Situado en Elgoibar (Gipuzkoa), IK4-Ideko cuenta con una
plantilla de 100 personas, de las cuales 23 son doctores.
Reparte su actividad en dos edificios en los que se ubican,
ademas de un taller de prototipos de mas de 2.000 m2, los
laboratorios de metrologia y procesos de ultraprecision, di-
namica de altas prestaciones, sistemas de medida, materiales
compuestos, procesado laser y componentes avanzados.

Su especializacion en “Advance Manufacturing” se materia-
liza en proyectos tanto de investigacién como bajo demanda
industrial alrededor de las tematicas recogidas en sus 8 li-
neas de investigacion: Innovacioén Estratégica, Gestion de la
Produccion, Disefio Mecanico, Software Inteligente, Procesos

de Fabricacién, Dindmica y Control, Inspeccion y Medida, y
Microtecnologia y Ultraprecision.

IK4-IKERLAN, referente histoérico de la Corporacién en el
ambito de la investigacién, obtuvo en 2013 unos ingresos
totales de 18,5 millones de euros.

En el capitulo de proyectos, participd en ocho proyectos del
programa Etorgai y 17 del Programa Gaitek, ambos del Go-
bierno Vasco. Asimismo, tomo6 parte en diez proyectos IN-
NPACTO del Ministerio de Economia y Competitividad. Ade-
mas, se han presentado once propuestas de proyectos de
investigacion en el VII Programa Marco de la Unién Europea
y se han comenzado siete nuevos proyectos en las Areas de
Green Car (proyecto liderado por IK4-IKERLAN), Factories of
the Future, ARTEMIS e Information and Communication Te-
chnologies.

En el epigrafe de la produccién cientifica, se publicaron 22
articulos SCIE y se participd en 61 congresos. Ademas, se
defendieron diez tesis doctorales y se lanzaron cuatro tesis
nuevas en las areas de electronica, disefio mecanico y alma-
cenamiento eléctrico.

Respecto a la Red de Colaboracién Global para su investiga-
cién propia, hay que mencionar que, a las colaboraciones es-
tablecidas en afios anteriores (con EPFL, IMEC, ISEA, CGIP de
la Universidad Politécnica de Valencia, TU-Viena, Universidad
de Edimburgo, KU de Lovaina, Universidad de Oviedo, Univer-
sidad de Cantabria, Universidad de Bensancon, Grupo Codolab
de la Universidad Politécnica de Catalufia y Grupo Amade de
la Universidad de Gerona, Ecole Centrale de Paris, Universidad
de Siegen, Universidad de Patras y el IREC de Catalufia) se ha
anadido un nuevo acuerdo de colaboracién con la Universidad
de Lulea (Suecia).

Por dltimo, mencionar que IK4-Ikerlan solicité en 2013 tres
nuevas patentes relacionadas con la actividad de Microsistemas.



En sus sedes de Olandixo y Garaia en Mondragon (Gipuzkoa),
y Mifiano (Alava) dispone de un equipo de 255 profesionales.

ISEA es un Centro de Desarrollo Tecnoldgico, Innovacién y
Emprendimiento especializado en el Sector de los Servicios
Empresariales promovido por la Division de Ingenieria y Ser-
vicios Empresariales. ISEA pretende desarrollar una investi-
gacién de naturaleza aplicada, con impacto en el mercado y
que sea relevante para los intereses de sus empresas usuarias.

Asi, en el ambito de la actividad cientifico-tecnoldgica desa-
rrollada en 2013, cabe destacar que en el marco del Programa
ETORTEK del Gobierno Vasco, ISEA participa en el Proyecto
PYME 2025, “Hacia una pyme con dindmicas de innovacion
y emprendimiento colaborativas de caracter internacional
basada en la participacién de las personas”. Asimismo, di-
namiza el proyecto JAKIBERRI, destinado a la creacién de
comida vasca de preparacién rapida (Euskal Janari Lasterra,
“Healthy Basque Fast Food”), natural, saludable, diversa y
nutritiva.

Ademas, ISEA coordina el BAC de MONDRAGON, una iniciativa
destinada a potenciar los procesos de lanzamiento de inicia-
tivas empresariales mediante el fomento de nuevos negocios
generados mediante la intercooperacién. En este sentido, a
lo largo de 2013 se realizaron, entre otras acciones, 8 Drea-
mworks, sesiones de promocién de nuevos negocios en inter-
cooperacion; una “Brocante tecnoldgica”; una nueva edicion,
la tercera, de Saioka, para la promocién de emprendedores, y
se dinamizaron 8 planes de negocio.

Finalmente, consignar que ISEA colabora en el desarrollo de
la iniciativa KIMU BERRI, para la promocién del emprendi-
miento juvenil en Debagoiena (Gipuzkoa) mediante el de-
sarrollo de un enfoque especifico basado en dominios tec-
nolégicos y de mercado asociados a la juventud, el ocio y el
deporte.

KONIKER es un centro tecnolégico especializado en la inves-
tigacién y desarrollo de nuevas tecnologias relacionadas con
los procesos de conformado y ensamble.

2013 fue un afio de asentamiento del importante crecimien-
to producido en los dos afios anteriores. A destacar el impul-
so dado a los proyectos con Loramendi, asi como la irrupcion
del conformado de materiales compuestos como tema de alto
interés en los proyectos de Fagor Arrasate. También cabe re-
cordar el soporte ofrecido al atractivo reto de la nueva acti-
vidad Kiro Robotics.

En cuanto a los retornos procedentes de las administraciones
publicas, se superd el importante incremento producido en
2012, soportado cada vez mas firmemente en programas de
ayuda europeos.

LEARTIKER es un Centro de Investigacién, Desarrollo e In-
novacién especializado en la Tecnologia de los Polimeros y la
Tecnologia de los Alimentos.

Leartiker Tecnologia de Polimeros, a través de sus prin-
cipales unidades de negocio (Compounding, Health,
Testing&Simulation y Lightweight), ofrece un servicio inte-
gral, desde la generaciéon de la idea hasta el desarrollo del
producto final y su posicionamiento en el mercado. Durante
2013, ha incorporado el uso del software Digimat, mediante
el cual se tiene en cuenta la influencia del proceso de fa-
bricacién en las simulaciones estructurales. Por otro lado,
Leartiker ha dado un paso importante en el desarrollo de
tecnologias Lightweight. Ademas, continia con su plan de
diversificacion hacia el sector salud, trabajando con nuevos
clientes en el area de desarrollo de dispositivos médicos y
sistemas protésicos. En este sentido, se ha organizado por
segundo afio consecutivo la jornada “Polymers&Medical
Applications”.

Leartiker Tecnologia de Alimentos, acompaiia a las empresas
alimentarias en la bisqueda de nuevas oportunidades de ne-



gocio, asi como en la mejora y diversificacién de sus produc-
tos. Esta especializada en el sector carnico, lacteo, productos
de la pesca, platos preparados y pasteleria-confiteria. Es de
destacar el proyecto GAXURE que se presentd en la jornada
“La Ecoinnovacién en la Industria Agroalimentaria”, median-
te el cual se ha desarrollado un nuevo producto a partir del
lactosuero. Ademas, esta colaborando con M? Leonor Nunes,
experta en el sector de la transformacién de la pesca, con el
objetivo de definir proyectos de diversificacién con las em-
presas del sector.

IK4-LORTEK, es un centro tecnoldgico especializado en ma-
teriales, procesos aditivos y tecnologias de unién. Alcanzd
en el afio 2013 una cifra de ingresos de 3,8 millones de euros,
de los cuales el 70% correspondieron a actividades de I+D
bajo contrato con empresas y el 30% a proyectos de investi-
gacion propia estratégica financiados por el Gobierno Vasco,
la Diputacién Foral de Gipuzkoa, AGE y la Uni6én europea.

IK4-Lortek ha cerrado el afio 2013 con 52 personas, 12 de
las cuales son doctores. Se realizaron 14 publicaciones, 4 de
ellas ISI, desarrollando 35 proyectos de I+D, 23 de ellos de
transferencia a la empresa y 12 en investigaciéon como el
“WELDMINT”, liderado por IK4-LORTEK, orientado a control
no destructivo mediante shearografia, termografia activa y
ultrasonidos avanzados, o el “MERLIN”, orientado a tecnolo-
gias de fabricacion aditiva en el sector aeronautico.

En el marco europeo, cabe destacar el posicionamiento de-
sarrollado en el ambito de manufacturing, en los sectores de
transporte y bienes de equipo, y en las tecnologias de unién,
fabricacion aditiva de componentes metalicos y control y
evaluacion, habiendo conseguido participar en 4 nuevos pro-
yectos europeos, 3 de ellos liderados por IK4-Lortek.

MIK es un Centro de Investigacién enfocado a la innovaciéon
en gestion en 4 areas basicas: Emprendizaje, Internaciona-
lizacién, Empresa Participada y Empresa Abierta. En el afio

2013 dio comienzo el proyecto PYME2025, que liderado por
MIK, reflexionara y hara experimentacion activa alrededor de
la competitividad de la pyme del futuro.

MTC, incluido en la Red Vasca de Tecnologia, es un centro
especializado en la investigaciéon y desarrollo de piezas y
conjuntos termoplasticos basicamente para el sector de au-
tomocion.

2013 ha estado marcado por la reflexion de I+D+i y el disefio
del tercer Plan Tecnolégico con un plan de gestion de tran-
sicién concentrado en “Estéticas”. Ademas, se ha retomado
la preocupacién por la innovacién como via de crecimiento
rentable. A nivel relacional, se ha llegado a niveles maxi-
mos con algunos clientes, obteniendo buenas perspectivas
de lanzamiento al mercado de nuevas tecnologias y entrada
de nuevos materiales.

Tras la inauguracién en 2011 del nuevo MTC mas orientado
al cliente, al I+D+i y a las mejoras en las posibilidades de
industrializacién de innovaciones futuras, 2013 ha sido el
afio de irrupcioén de proyectos miltiples que han conseguido
agilizar notablemente los desarrollos en curso. Ademas, se
ha ampliado el laboratorio quimico para disponer en MTC
de una sala para ensayos de corrosion, cerrando con ello el
ambicioso plan de transformacién de innovacién iniciado en
el primer Plan Tecnoldgico.

Por dltimo, destacar el desarrollo de proyectos segin refe-
rencial UNE 16602, superando la auditoria sin ninguna “no
conformidad”.

ORONA IDEO. El afio 2013 ha sido el afio de Orona Ideo,
proyecto que se erige como el icono mas visible del caracter
innovador de Orona. En este ecosistema de innovacion se
aplican tecnologias punteras en transporte vertical, soste-
nibilidad y gestion eficiente de la energia. A su vez, el con-
junto arquitectdénico de edificios cuenta con la certificacion



simultanea LEED Oro y BREEAM Excellent, y ademas Orona
ha sido pionera al obtener el primer punto extraordinario de
innovacién concebido por BREEAM en Espafia gracias a los
ascensores con balance energéticos cero (ZEL) instalados en
el edificio.

UPTC, centro especializado en la investigacién y desarrollo
de tecnologia para el sector del packaging. En el afio 2013 se
ha disefiado un sistema propio de control integral de maqui-
na - UPC para su integracién en todos los modelos de ULMA
Packaging. Se ha desarrollado asimismo una plataforma de
funcionalidades avanzadas de interface usuario-maquina de
alto valor. Se ha avanzado en la integraciéon de funcionali-
dades de vision artificial en procesos de Packaging y se han
realizado una serie de mejoras en la higiene de los procesos
de Packaging de la industria alimentaria.
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CENTROS TECNOLOGICOS Y UNIDADES DE I+D

POLO DE INNOVACION GARAIA

Garaia se consolida como punto de encuentro, un espacio
para la intercooperacién de ideas y proyectos. Un Polo de-
cidido a traccionar la innovacién en diversos ambitos, como
la movilidad sostenible, el hogar, los sistemas embebidos, la
edificacion sostenible y la eficiencia energética, o en nuevos
sectores y mercados, como el socio-sanitario.

Cabe destacar que Garaia pone a disposiciéon de personas,
instituciones y empresas diferentes espacios e infraestructu-
ras de primer nivel para desarrollar en ellos actos y eventos
de todo tipo: reuniones de trabajo, presentaciones, jornadas
y eventos de promocion, etc.

En 2013, alrededor de 9.500 personas han pasado por las
instalaciones del Polo, participando en diferentes tipos de
actos.

SAIOLAN

Saiolan es un Centro de Empresas e Innovacién ubicado en
Arrasate (Gipuzkoa), con experiencia desde 1985 en la crea-
cion de empleo a través de la promocion de nuevas activida-
des empresariales. En relaciéon con los aspectos destacados
de la gestion de 2013 cabe destacar las acciones orientadas a
la divulgacion sobre emprendizaje (con 650 personas involu-
cradas) y las acciones de formaciéon para emprendedores (se
realizaron 11 cursos con 251 participantes).

Asimismo, a lo largo de 2013 se realizaron un total de 26 es-
tudios de prospeccién, 10 colaboraciones con empresas para
el desarrollo de producto y tecnologia, y 32 estudios de via-
bilidad. En cuanto a nuevas actividades, se constituyeron 7
nuevas empresas, se lanzaron 6 proyectos de diversificacion
y 5 planes de financiacion institucional.

En definitiva, toda una serie de actuaciones orientadas a la
generacién de nuevas ideas y actividades empresariales.

MONDRAGON UNIBERTSITATEA

Durante el curso 2012-13, Mondragon Unibertsitatea ha ofer-
tado 13 grados, en sus 6 areas de conocimiento: Ingenieria,
Gestion empresarial, Emprendimiento, Comunicacion, Educa-
cién y Gastronomia.

A partir del nuevo sistema universitario establecido por el
Espacio Europeo de Ensefianza Superior cambia el anterior
modelo de estudios de postgrado y, como principal novedad,
surge el Master Universitario, un nivel de ensefianza entre el
Grado y el Doctorado.

Estos masteres ofrecen una especializacion que mira al mer-
cado laboral en sectores y ramas del conocimiento emergen-
tes y estratégicos, con una perspectiva internacional y un
profundo vinculo con las empresas.

Durante el curso 2012-2013 se han ofrecido 11 masteres uni-
versitarios, 3 de ellos como dobles diplomas, en colaboracién
con universidades francesas y en el campo de las ingenierias.

Asimismo, se han ofertado 8 cursos de adaptacién a grado
online, ademas de un amplio abanico de cursos de formacién
permanente y de posgrado para profesionales.

El total de alumnos matriculados ha sido de 4.011, de los cua-
les 3.167 han cursado estudios de grado, 233 estudios oficiales
de posgrado y 581 estudios de posgrado en titulos propios.

El nmero de alumnos que han realizado practicas en empre-
sas ha sido de 979, mientras que los proyectos fin de carrera
tanto en Grado como en Master han ascendido a 812 y 208
respectivamente.

En el &mbito de la internacionalizacién, 443 alumnos y alum-
nas se han desplazado a universidades extranjeras -un 20%
mas que el curso anterior- de los cuales el 52% realizaron
practicas y proyectos fin de carrera en universidades y/o em-
presas del exterior. Asimismo, Mondragon Unibertsitatea ha
contado con 130 alumnos extranjeros, lo que ha supuesto un
incremento del 60%.



Por otro lado, se ha seguido potenciando la actividad de MEI
-Mondragon Educacién Internacional-, constituida entre Mon-
dragon Unibertsitatea, Alecop y MONDRAGON, con el objetivo
principal de transferir el modelo de Mondragon Unibertsitatea
a entidades de educacién superior de otros paises. Fruto de
esta iniciativa se sigue colaborando con la Universidad Pa-
namericana de Colombia, donde MEI cuenta con una partici-
pacion societaria del 20%, y durante el curso 2012-2013 se
ha constituido la Universidad UCO-MONDRAGON, en Querétaro
-México-, donde MEI cuenta con el 80% de participacion so-
cietaria.

En el ambito de la I+D, el objetivo de MU radica en prever,
muchas veces apostar, por aquellas tecnologias o lineas de
investigacién, que en un futuro mas o menos cercano el te-
jido empresarial vaya a requerir. Es un requerimiento que se
materializa a través de los proyectos de investigacién cienti-
fica orientada, generando y/o captando el adecuado diferen-
cial de conocimientos.

El modelo de investigacién colaborativa de Mondragon Uni-
bertsitatea asienta sus principios en el alineamiento de la
investigacion, con la participacion en colaboracién de los
tres agentes clave: la Universidad, los Centros Tecnoldgicos y
las empresas. Este alineamiento propicia la creacién de una
masa critica investigadora, necesaria para el desarrollo de
una investigacion excelente.

A pesar del ajuste y reduccién por parte de las administra-
ciones piblicas de la inversién en los programas de investi-
gacion, la actividad investigadora de Mondragon Unibertsi-
tatea ha continuado consolidandose. Muestra de ello son los
6 proyectos ETORTEK, 18 proyectos ETORGAI, 12 INNPACTO
del MINECO, y otros 10 del 7° Programa Marco, desarrollados
por la Escuela Politécnica Superior; los proyectos OPENBAS-
QUE, IMPULSO y LONTECH desarrollados por MIK -centro de
investigacion en gestion de la Facultad de Empresariales-,
la actividad investigadora de la Facultad de Humanidades y
Ciencias de la Educacién en sus 3 lineas de investigacién y
la consecucién, por parte del Basque Culinary Center -Facul-
tad de Ciencias Gastronémicas-, de la Coordinacion cientifica

del Proyecto Europeo SIforAGE, del Programa FP7, Science in
Society.

Asimismo, se han publicado 98 articulos en publicaciones
especializadas y se han presentado 111 informes en diversos
congresos tanto a nivel de estado espafiol como a nivel inter-
nacional. Ademas, Mondragon Unibertsiatea ha organizado
49 congresos y jornadas.

En el ambito del emprendimiento, se ha organizado la 72 edi-
cién del Encuentro de Emprendizaje, con la participacion de
165 alumnos y 57 proyectos. Asimismo, el curso 2012-2013
ha finalizado la primera promocién del novedoso grado de
LEINN -Liderazgo Emprendedor e Innovacién de la Facultad
de Empresariales- y se ha lanzado la 3?2 edicién del master
MINN -Master en Intraemprendizaje e Innovacioén-.

Por su parte, la Escuela Politécnica Superior ha continuado
con el desarrollo de TEKIN con el objetivo de ofrecer infraes-
tructura, asesoramiento, formacién y apoyo para la creaciéon
y desarrollo de ideas de base tecnolégica que puedan tener
proyeccion en el mercado.

Por Gltimo, Mondragon Unibertsitatea, a lo largo del curso
2012-2013 ha abordado también otros proyectos estratégicos
como son:

e La inauguraciéon del nuevo campus de la Facultad de
Humanidades y Ciencias de la Educacién en Aretxabaleta,
orientado fundamentalmente al desarrollo del ambito de la
comunicacién audiovisual.

e Participacién en el desarrollo del nuevo campus de la
Escuela Politécnica Superior en Orona Ideo innovation city,
en Donostialdea, orientado al ambito de la energia.

e Desarrollo de Bilbao Berrikuntza Faktoria, en colabora-
cién con INIT y el Ayuntamiento de Bilbao, con el objetivo
de potenciar el desarrollo de una oferta universitaria dife-
rente en innovacién y emprendimiento.



OTROS CENTROS FORMATIVOS

POLITEKNIKA IKASTEGIA TXORIERRI

Politeknika Ikastegia Txorierri, atendié durante el curso
2012-2013 a 347 alumnos/as de Formacion Profesional y 443
alumnos/as de Formacion para el Empleo, tanto trabajadores
en activo como personas en situacién de desempleo. Mere-
ce destacarse la organizacion y desarrollo de dos cursos con
compromiso de contratacion por parte de las empresas Matri-
ci, S.Coop. y Gestamp S.A. Asimismo, se impartieron 3 cursos
a medida, en ambitos como la Interpretacion de Planos, Me-
trologia, y Regulacién y Control.

En el area internacional, 13 alumnos efectuaron sus practicas
en empresas europeas (Paises Bajos, Reino Unido, Italia, Po-
lonia y Repiiblica Checa). Asimismo, el centro ha participado
en 3 proyectos de Transferencia de Innovacién (TOI) finan-
ciados a través del programa Erasmus. Por tltimo, destacar
la alianza alcanzada con la Asociacién Hetel y Confebask, de
cara a incrementar y mejorar la gestiéon de las becas “Global
Training”, y que facilitard que cerca de 80 titulados de FP
puedan disfrutar de una beca de 6 meses de duracion traba-
jando en empresas extranjeras, siendo Politeknika Txorierri
la “ventanilla tnica” de cara a la tramitacion y gestion de
cualquier titulado de FP de la CCAA.

Se ha procedido a sistematizar la relacién con el sector em-
presarial, para lo cual Politeknika Txorierri se ha integrado
como socio de pleno de derecho en el Parque Tecnoldgico y
Cientifico de Bizkaia, asi como en el Cluster -Agrupacion de
empresas de automocién (ACICAE)-. Asi mismo, la empresa
Proinyec S.L. dedicada a la fabricacion de moldes de inyec-
cién se ha integrado como socia de la cooperativa.

En el ambito de la investigacion, merece destacar el desarro-
llo del proyecto en colaboracién con el Centro Tecnoldgico
GAIKER y la empresa ARDOLAN (empresa vivero del centro),
financiado por la SPRI, destinado a mejorar la calidad del
vino y convertirse en una nueva area de actividad para dicha
empresa.

Y por tltimo, el centro contindia liderando el uso de las Tics,
durante este afio mediante la implantacién de una aplicaciéon

intranet que favorezca la Innovacién en la Gestién por Pro-
cesos, mediante la implantacién de un Sistema de Vigilancia
y un procedimiento que sistematice la puesta en marcha de
proyectos de innovacion.

LEA ARTIBAI IKASTETXEA

Durante el curso académico 2012-2013, Lea Artibai Ikaste-
txea ha tenido 18 grupos en bachilleratos y ciclos forma-
tivos, y 68 alumnos han realizado practicas en empresas.
Asimismo se ha comenzado a trabajar con el programa de
Formacion Profesional dual, en el que los alumnos combinan
la formacion en el centro con trabajo en una empresa.

En cuanto a la internacionalizacién, 7 alumnos de ciclos for-
mativos obtuvieron becas Erasmus y Leonardo para hacer el
moddulo de Formacién en Centro de Trabajo en el extranjero.
Respecto al Master en Disefio de Producto en Plastico que
imparte, se graduaron 13 alumnos. Y en el ambito de la For-
macién para el Empleo, se impartieron cerca de 8.000 horas
de formacioén, superando el millon de euros de facturacion.
105 de los participantes en cursos de formacion tuvieron la
oportunidad de hacer practicas en empresas y 23 obtuvieron
empleo al finalizarlas.

Asimismo, cabe destacar la colaboracién con el gobierno chi-
leno para la imparticién de un curso en Industrias Carnicas
dirigido a la obtencién del certificado de profesionalidad,
colaboracion que contintia en el presente curso. Ademas, se
imparti6 la sequnda edicion del curso “Competencias Direc-
tivas Genéricas” y el curso experto en “Gestiéon de la Inno-
vacion para la Competitividad Empresarial” en colaboracion
con Azaro Fundazioa.

ARIZMENDI IKASTOLA

Arizmendi Ikastola surgid de la unién de 4 ikastolas del valle
de Leniz, en Gipuzkoa: San Frantzisko Xabier, Umezaintza,
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Almen y San Viator. Su oferta abarca desde los 0 afios hasta
los 21, es decir, incluye Educaciéon Infantil, Educacién Prima-
ria, Educacién Secundaria Obligatoria, Bachillerato y Forma-
cién Profesional.

Sus 3.200 alumnos se distribuyen en 12 centros educativos
ubicados en Aretxabaleta, Eskoriatza y Arrasate. Arizmendi
Tkastola es una cooperativa integral, formada por socios be-
neficiarios (las familias), socios trabajadores y socios colabo-
radores y es la Ikastola de mayor dimension de Euskal Herria.

Se identifica como cooperativa educativa euskaldun del valle
de Leniz y tiene como finalidad ayudar en el desarrollo de
personas euskaldunes cooperativas que sepan responder y
respondan a las diferentes situaciones de su vida, articulan-
do su proyecto mediante una pedagogia de la confianza y de
la integracion.

OTALORA

En Otalora, centro de desarrollo directivo y cooperativo de
MONDRAGON, en el afio 2013 se desplegd una actividad sig-
nificativa.

En el area de Educaciéon Cooperativa se llevaron a cabo los
programas para Consejo Rector con 12 grupos, los programas
para Consejo Social con 11 grupos y el programa para socios
con 39 grupos.

También se realizaron sesiones de acogida a un total de 26
grupos de nuevos socios.

En el area de Desarrollo Directivo, se puso en marcha una
nueva edicién del MBA Executive y del IKAS, y se lanz6 un
nuevo programa sobre ‘Inteligencia cultural’ para personas
que se mueven en entornos internacionales.

Por otro lado, en el area de Desarrollo Cultural, se llevo a
cabo la encuesta de cultura organizacional con 15 cooperati-
vas, el diagnostico cultural cualitativo con 3 cooperativas, la

definicién de la cultura deseada con 3 cooperativas, la eva-
luacion del perfil del lider con 3 cooperativas y el proyecto
de desarrollo cultural con 3 cooperativas.

En cuanto al area de ‘Liderazgo y Trabajo en Equipo’, cabe
destacar la buena acogida que sigue teniendo el nuevo pro-
grama de Liderazgo Cooperativo, con un total de 49 gru-
pos participantes, asi como 16 grupos que desarrollaron la
competencia de trabajo en equipo, asi como 48 grupos que
participaron en la profundizacién de alguna competencia de
liderazgo, siendo las competencias mas solicitadas las de ‘Po-
sitividad’, ‘Logro’ y ‘Desarrollo de personas y equipos’

En el area de Difusion Cooperativa, se atendié a 30 grupos
de visitantes de 1 dia que se acercaron hasta MONDRAGON,
se impartieron un total de 20 seminarios de 2 a 5 dias sobre
MONDRAGON y 8 conferencias en diferentes eventos naciona-
les e internacionales.

Por dltimo, y como en afios anteriores, se organizé una nue-
va edicién del Foro de Gestién de Personas dirigida a directo-
res de personal de las cooperativas de la Corporacién, con la
participacién de 112 asistentes.
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“El mejor sintoma de auténtica vitalidad
de una comunidad es su voluntad
de superacion”.

José Maria Arizmendiarrieta
(19 15-1976)
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